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Wie betaalt wat?



Inhoudsopgave

Afkortingen

Voorwoord

Je krijgt ondersteuning, zorg en mogelijk ook 

behandeling van Tragel. Aan de zorg die je ontvangt, 

zijn kosten verbonden. Voor een deel van de kosten 

is Tragel verantwoordelijk. Tragel ontvangt daarvoor 

een vergoeding via jouw verzekering of een wettelijke 

regeling. Een ander deel van de kosten moet je zelf 

betalen. In deze brochure wordt duidelijk welke kosten 

jij betaalt en welke kosten Tragel betaalt.

De Centrale Vertegenwoordigersraad van Tragel heeft 

ingestemd met de inhoud van deze brochure.

Je kunt voor een aantal producten en diensten 

gebruikmaken van collectieve regelingen, zoals 

verzekeringen of abonnementen. Deelname aan 

collectieve regelingen is niet verplicht, je mag ook 

zelfstandig voorzien in het product of de dienst. In dat 

geval is overleg verstandig zodat voorkomen wordt dat 

je een product of dienst aanschaft dat in de omgeving 

van Tragel niet bruikbaar is.

De brochure is ingedeeld in categorieën zodat je op 

een overzichtelijke manier de producten en diensten 

van Tragel terug kunt vinden. Heb je vragen naar 

aanleiding van deze brochure, neem dan contact op met 

de zorgadviseurs van Zorgadvies, tel. (0114) 382 329 of 

mail naar: zorgloket@tragel.nl.
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1. Eten en drinken

Eten en drinken

Wlz - 

VIB

Wlz- 

VEB

Wlz- 

VPT-

VIB

Wlz- 

VPT-

VEB

JW- 

VIB

JW- 

VEB

JW-

ambulant

Wlz- 

MPT
Wmo PGB

1. Maaltijden, dranken, 

fruit en tussendoortjes

2. Medisch nood- 

zakelijk dieet

3. Verjaardagskosten/ 

extra tussendoortjes

Maaltijden, dranken, fruit en tussendoortjes

Wlz-VIB | Wlz-VEB | Wlz-VPT VIB | Wlz-VPT VEB |  

JW-VEB | JW-VIB

Tragel zorgt voor drie maaltijden per dag. En voor 

voldoende drinken, zoals koffie, thee en frisdrank. 

Tragel zorgt ook voor fruit en tussendoortjes.

• Eet je vegetarisch? Of eet je bepaald voedsel vanuit 

jouw geloofsovertuiging? Tragel probeert zoveel 

mogelijk aan alle wensen tegemoet te komen, maar 

is dit niet verplicht.

• Zorg je zelf voor je eten en staat dit in jouw 

ondersteuningsplan? Dan betaalt Tragel jou een 

vast bedrag daarvoor. De tarieven hiervoor staan in 

hoofdstuk 11.

• Is er een afspraak vastgelegd in het zorgplan dat  

je met regelmaat, meerdere keren per maand  

72 uur aaneengesloten afwezig bent? Dan kun je  

een dagvergoeding aanvragen als compensatie 

voor eten en drinken. De tarieven hiervoor staan in 

hoofdstuk 11.

= Zorgverzekeraar = Cliënt = Tragel

Medisch noodzakelijk dieet

Wlz-VIB | Wlz-VPT VIB | JW-VIB

Heeft je arts bepaald dat je een medisch noodzakelijk 

dieet nodig hebt? En woon je bij Tragel inclusief 

behandeling? Dan betaalt Tragel deze kosten.

Wlz-VEB | Wlz-VPT-VEB | Wlz-MPT |JW-VEB |  

JW-ambulant | Wmo | PGB

Soms wordt (een deel van de kosten) voor een medisch 

noodzakelijk dieet vergoed vanuit jouw zorgverzekering. 

De kosten die niet vergoed worden, betaal je zelf.

(Verjaardags)feestjes, bezoek en extra 

tussendoortjes

Alle financieringen

Wil je speciaal of ander eten of drinken op je 

verjaardag? Dit betaal je zelf. Ook voeding en extraatjes 

ten behoeve van bezoek en (verjaardags)feestjes met 

gasten komen voor jouw rekening.
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2. Begeleiding en vervoer

Begeleiding en vervoer

Wlz - 

VIB

Wlz- 

VEB

Wlz- 

VPT-

VIB

Wlz- 

VPT-

VEB

JW- 

VIB

JW- 

VEB

JW-

ambulant

Wlz- 

MPT
Wmo PGB

1. Begeleiding naar/

bij huisarts, tandarts of 

ziekenhuis 

2. Vervoer naar huisarts, 

tandarts of ziekenhuis

3. Vervoer naar 

behandeling 

4. Vervoer naar werk of 

dagbesteding

5. Vervoer naar sociale 

activiteiten

Begeleiding naar en bij de huisarts, tandarts 

of het ziekenhuis (medische behandeling)

Alle financieringen

Lukt het je niet zelf naar de huisarts, tandarts, arts of 

verpleegkundige in het ziekenhuis te gaan? Dan gaat 

een mantelzorger met je mee tenzij dat niet mogelijk is.

Vervoer naar huisarts, tandarts of ziekenhuis 

(medische behandeling)

Alle financieringen

Vervoer naar de tandarts, huisarts, arts of 

verpleegkundige betaal je zelf. Je betaalt ook voor 

degene die met je meegaat. Sommige vervoerskosten 

kun je (voor een deel) van je zorgverzekeraar 

terugkrijgen.

Vervoer naar behandeling

Wlz-VIB | JW-VIB | Wlz-VPT-VIB | Wlz-VPT-VEB

Als de behandeling valt onder de Wlz of Jeugdwet 

betaalt Tragel de kosten.

= Zorgverzekeraar = Cliënt = Tragel

Wlz-VEB | Wlz-MPT | JW-VEB | PGB

Vervoer naar behandeling betaal je zelf. Je betaalt 

ook voor degene die met je meegaat. Sommige 

vervoerskosten kun je (voor een deel) van je 

zorgverzekeraar terugkrijgen.

Vervoer naar dagbesteding/ dagbehandeling

Alle financieringen

Tragel betaalt het vervoer naar de dagbesteding of 

dagbehandeling wanneer je hiervoor een indicatie of 

beschikking hebt.

• Je gaat naar de dagbesteding in de gemeente waar 

je woont.

• Als je dagbesteding in een andere gemeente wilt, 

moet je het vervoer naar de dagbestedingslocatie 

zelf regelen (openbaar vervoer, taxi of anders).

Vervoer naar sociale activiteiten

Alle financieringen

Vervoerskosten voor sociale activiteiten betaal je zelf. 

Bij de gemeente kun je een Wmo-pas aanvragen.  

Voor vervoer buiten de regio kan je gebruik maken van 

Valys (www.valys.nl).
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3. Hulpmiddelen

Begeleiding en vervoer

Wlz - 

VIB

Wlz- 

VEB

Wlz- 

VPT-

VIB

Wlz- 

VPT-

VEB

JW- 

VIB

JW- 

VEB

JW-

ambulant

Wlz- 

MPT
Wmo PGB

1. Hulpmiddelen 

algemeen

2. Hulpmiddelen op maat

3. Mobiliteits-

hulpmiddelen

4. Aanpassing, onderhoud 

en vervanging individuele 

mobiliteitshulpmiddelen

Hulpmiddelen algemeen

Wlz-VIB | Wlz-VEB

Tragel betaalt alle hulpmiddelen die noodzakelijk 

zijn voor jouw zorgverlening. Tragel zorgt ook voor 

hulpmiddelen voor algemeen gebruik. En voor 

cliëntgerelateerde hulpmiddelen die het werk van  

de medewerkers makkelijker maken.

Hulpmiddelen op maat

Wlz-VIB | JW-VIB

Tragel betaalt op maat gemaakte hulpmiddelen zoals 

bijvoorbeeld een beenbeugel. Niet alles wordt vergoed. 

Steunzolen bijvoorbeeld niet. Deze kan je aanvragen bij 

je zorgverzekering, net als een bril of hoorapparaat. In 

de polis van je verzekering kan je nakijken wat vergoed 

wordt.

Mobiliteitshulpmiddelen

Wlz-VIB | Wlz-VEB

Als je bij Tragel woont met een Wlz-indicatie, zorgt 

Tragel voor alle mobiliteitshulpmiddelen waarmee 

je jezelf binnen en buiten het huis kunt verplaatsen. 

Zoals een rolstoel, aangepaste fiets, scootmobiel of een 

aangepaste buggy. Hiervoor moet wel een aanvraag 

ingediend worden bij het zorgkantoor. Het zorgkantoor 

bepaalt of dit hulpmiddel voor jou het best passend is.

Aanpassing, onderhoud en vervanging 

individuele mobiliteitshulpmiddelen

Wlz-VIB | Wlz-VEB

Tragel betaalt de kosten van onderhoud van 

mobiliteitshulpmiddelen.

= Zorgverzekeraar = Cliënt = Tragel = Gemeente
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Medicijnen

Wlz-VIB | Wlz-VPT-VIB | JW-VIB

Tragel betaalt de medicatie voor de bewoners die 

wonen met een indicatie inclusief behandeling.

Overige financieringen

Je medicijnen haal je zelf bij de apotheek. Je 

zorgverzekeraar bepaalt welke medicijnen vergoed 

worden.

Je zorgt er zelf voor dat je jouw medicatie bij je hebt, 

bijvoorbeeld op de dagbesteding.

Huisarts

Wlz-VPT-VIB | Wlz-VPT-VEB | Wlz-VEB | Wlz-MPT | 

JW-VEB | JW-ambulant | PGB | Wmo

Je hebt je eigen huisarts. De kosten worden betaald 

door je zorgverzekeraar.

Mondzorg

Wlz-VIB

De tandarts dient de factuur voor jouw behandeling 

in bij het zorgkantoor. De tandarts moet weten dat jij 

inclusief behandeling bij Tragel woont. Soms moet 

de tandarts vooraf toestemming vragen aan het 

zorgkantoor voor een behandeling.

Behandeling medisch specialist

Alle financieringen

Je zorgverzekeraar betaalt de behandeling, maar soms 

moet je wel eigen risico  betalen.

Paramedische zorg

Wlz-VIB | Wlz-VPT-VIB | JW-VIB

Heb je behandeling nodig als gevolg van je beperking 

en is daarvoor speciale kennis of zijn er specifieke 

vaardigheden nodig? Tragel betaalt als deze 

behandeling is voorgeschreven door de arts VG.

Als er geen speciale kennis of vaardigheden nodig zijn 

voor je behandeling, dan betaal je dit zelf. Hier kun je  

je soms voor verzekeren. Mogelijk betaal je dan wel 

eigen risico.

4. Medische zaken

Medische zaken

Wlz - 

VIB

Wlz- 

VEB

Wlz- 

VPT-

VIB

Wlz- 

VPT-

VEB

JW- 

VIB

JW- 

VEB

JW-

ambulant

Wlz- 

MPT
Wmo PGB

1. Medicijnen

2. Huisarts

3. Mondzorg

4. Behandeling medisch 

specialist

5. Paramedische zorg

= Zorgverzekeraar = Cliënt = Tragel
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Haarverzorging

Wlz-VIB | Wlz-VEB | JW-VIB | JW-VEB

Tragel zorgt voor het wassen, drogen en kammen van je 

haar (persoonlijke verzorging) als je niet (meer) in staat 

bent tot deze zelfzorg.

Wlz-VPT-VIB | Wlz-VPT-VEB | Wlz-MPT | PGB |  

JW-ambulant | Wmo

Als je zelf niet in staat bent om je haar te wassen, 

drogen en te kammen, kan je hiervoor zorg krijgen. Bij 

een VPT-cliënt zal begeleiding ondersteuning bieden 

indien het niet zelf lukt.

Kapper

Alle financieringen

De kosten voor het knippen van je haar betaal je zelf.

Wlz-VIB | Wlz-VEB | Wlz-VPT-VIB | Wlz-VPT-VEB |  

JW-VIB | JW-VEB

Je gaat zelf naar de kapper of je laat de kapper aan 

huis komen.

Voetverzorging

Wlz-VEB | Wlz-VIB | Wlz-VPT-VIB | JW-VIB | JW-VEB

Tragel zorgt voor het knippen van je nagels en extra 

voetverzorging als je niet (meer) in staat bent tot deze 

zelfzorg. Voetverzorging door de pedicure voor zover 

dit nodig is vanwege de handicap, ouderdom, ziekte 

of andere aandoening wordt door Tragel betaald. 

Voetverzorging door een pedicure zonder medische 

noodzaak, betaal je zelf.

Geneeskundige voetzorg

Wlz-VEB | Wlz-VPT-VEB | JW-VEB

Heb je geneeskundige voetzorg nodig? Geneeskundige 

voetzorg bij diabetes wordt vergoed door jouw 

zorgverzekering (huisarts, ketenzorg). Er zijn ook 

vergoedingen mogelijk vanuit de aanvullende 

verzekering. 

Producten voor algemene zorg zoals 

toiletpapier

Wlz-VIB | Wlz-VEB | Wlz-VPT | JW-VIB | JW-VEB

Tragel betaalt producten voor algemene zorg. 

Bijvoorbeeld handschoenen, toiletpapier en natte 

doekjes.

Overige financieringen

Je betaalt deze producten zelf.

Verzorgingsproducten en drogisterijartikelen

Alle financieringen

Algemene persoonlijke verzorgingsproducten moet je 

zelf betalen. Bijvoorbeeld shampoo, maandverband of 

tandpasta.

Incontinentiemateriaal

Wlz-VIB | Wlz-VPT-VIB | JW-VIB

Tragel betaalt jouw incontinentiemateriaal.

Overige financieringen

Incontinentiemateriaal wordt mogelijk vergoed vanuit 

jouw zorgverzekering. Je zorgt er zelf voor dat je jouw 

incontinentiemateriaal bij je hebt, bijvoorbeeld op de 

dagbesteding.

Beddengoed en handdoeken

Wlz-VIB | Wlz-VEB | JW-VIB | JW-VEB

Tragel zorgt voor standaard beddengoed, handdoeken 

en washandjes. De aanschaf van eigen beddengoed, 

eigen handdoeken betaal je zelf.

Wlz-MPT | Wlz-VPT-VIB | Wlz-VPT-VEB| PGB |  

JW-ambulant

Je koopt zelf beddengoed en overige linnen.

Labelen van kleding

Wlz-VIB | Wlz-VEB | Wlz-VPT-VIB | Wlz-VPT-VEB |  

JW-VIB | JW-VEB

Je bent zelf verantwoordelijk voor het labelen van jouw 

kleding. Tragel kan eventueel adviseren.

5. Persoonlijke verzorging

Persoonlijke 

verzorging

Wlz - 

VIB

Wlz- 

VEB

Wlz- 

VPT-

VIB

Wlz- 

VPT-

VEB

JW- 

VIB

JW- 

VEB

JW-

ambulant

Wlz- 

MPT
Wmo PGB

1. Haarverzorging

2. Kapper

3. Voetverzorging

4. Geneeskundige 

voetzorg

5. Producten voor 

algemene zorg zoals 

toiletpapier

6. Verzorgingsproducten 

en drogisterijartikelen

7. Incontinentie-

materiaal

8. Beddengoed en 

handdoeken

9. Labelen van kleding n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t.

= Zorgverzekeraar = Cliënt = Tragel
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Vakantie via Tragel

Wlz-VIB | Wlz-VEB | Wlz-VPT-VIB | Wlz-VPT-VEB |  

JW-VIB | JW-VEB

Ga je met medebewoners op vakantie? De eventuele 

extra begeleiding (bovenop je indicatie), accommodatie 

en vervoer betaal je zelf. Net als de reis- en 

verblijfskosten en eventuele entreegelden van de  

extra begeleiding.

Vakantie door jouzelf geregeld

Alle financieringen

Heb je zelf je vakantie geregeld? Je betaalt de kosten 

dan zelf.

Individuele activiteiten

Alle financieringen

Je regelt en betaalt zelf jouw individuele activiteiten 

zoals een lidmaatschap, abonnement of cursusgeld. De 

reiskosten betaal je ook zelf.

Ontspanning

Alle financieringen

Tragel organiseert diverse activiteiten en heeft 

een ruim clubaanbod. Deelname is vrijwillig. Voor 

activiteiten wordt meestal een bijdrage gevraagd, voor 

clubs moet altijd lidmaatschapsgeld worden betaald.

6. Vakanties, vrije tijd en 
ontspanning

Vakanties, vrije tijd en 

ontspanning

Wlz - 

VIB

Wlz- 

VEB

Wlz- 

VPT-

VIB

Wlz- 

VPT-

VEB

JW- 

VIB

JW- 

VEB

JW-

ambulant

Wlz- 

MPT
Wmo PGB

1. Vakantie via Tragel n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t.

2. Vakantie door jouzelf 

geregeld

3. Individuele activiteiten

4. Ontspanning

5. Sport en bewegen

Sport en beweging

Wlz-VIB | Wlz-VPT-VIB | JW- VIB

De bewegingsagogen van Tragel organiseren sport en 

bewegen in het kader van behandeling. Hiervoor moet 

je een verwijzing hebben van de gedragsdeskundige of 

arts VG.

Alle financieringen

Als je recreatief wilt sporten of bewegen maak je 

gebruik van reguliere voorzieningen. De kosten van het 

lidmaatschap of abonnement worden rechtstreeks aan 

jou gefactureerd. Tragel kan niet voorzien in structurele 

begeleiding die je nodig hebt bij het bezoeken van de 

sportclub en/of het deelnemen aan activiteiten van 

sportclubs. Als je dat toch wilt of nodig hebt, kan dat 

worden ingekocht als “uren begeleiding”.

Als je niet van het aanbod van een reguliere sportclub 

gebruik kunt of wilt maken, organiseert Tragel 

verschillende sportieve activiteiten. Voor meer 

informatie en aanmelding kun je contact opnemen 

met het team Vrije Tijd. De kosten van de activiteiten 

en de eventuele begeleiding of ondersteuning worden 

rechtstreeks aan jou gefactureerd.= Cliënt = Tragel
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7. Verzekeringen

Verzekeringen

Wlz - 

VIB

Wlz- 

VEB

Wlz- 

VPT-

VIB

Wlz- 

VPT-

VEB

JW- 

VIB

JW- 

VEB

JW-

ambulant

Wlz- 

MPT
Wmo PGB

1. Zorgverzekering

2.Aanvullende 

zorgverzekering

3. Aansprakelijkheids-

verzekering particulieren

4. Inboedelverzekering

5. Uitvaartverzekering

Zorgverzekering

Alle financieringen

Je betaalt zelf je verplichte basiszorgverzekering. Het 

eigen risico bij ziekenhuisopname of behandeling bij 

een specialist betaal je zelf.

Aanvullende zorgverzekering

Wlz-VIB | JW-VIB

Het is belangrijk dat je goed verzekerd bent. Maar een 

aanvullende verzekering is niet altijd nodig bij Verblijf 

met behandeling. Kijk goed in de polisvoorwaarden wat 

voor jou van toepassing kan zijn.

Wlz-VEB | Wlz-VPT-VIB | Wlz-VPT-VEB | Wlz-MPT | 

JW-VEB | JW-ambulant | PGB | Wmo

Het is belangrijk dat je goed verzekerd bent. Kijk goed 

in de polisvoorwaarden wat voor jou van toepassing kan 

zijn.

Aansprakelijkheidsverzekering particulieren

Wlz-VIB | Wlz-VEB |JW-VIB | JW-VEB

Je wordt door Tragel verzekerd als particulier. Deze 

verzekeringskosten moeten door jou worden betaald. 

Echter, om administratieve rompslomp te voorkomen 

betaalt Tragel deze kosten.

Voor het collectiviteitsnummer van de collectieve aanvullende zorgverzekering die CZ Zorgverzekeringen 

aanbiedt voor cliënten van Tragel verwijzen we je naar de website van CZ (www.cz.nl). Klik op het kopje 

“zorgverzekering”, vervolgens op “collectieve verzekering” en typ dan “Tragel” in het zoekveld. Woon je bij 

Tragel? Kies dan voor “cliënten intramuraal”.

De aansprakelijkheidsverzekering geldt ook als je bij 

iemand op bezoek bent of met vakantie bent. Is er 

schade waarbij sprake is van verwijtbare opzet? Dan 

moet jij de schade betalen. Is dat niet zo? Dan betaalt 

Tragel de schade.

Overige financieringen

Je regelt en betaalt zelf je aansprakelijkheids-

verzekering.

Inboedelverzekering

Wlz-VIB | Wlz-VEB | JW-VIB | JW-VEB

Je wordt door Tragel verzekerd als particulier. Deze 

verzekeringskosten moeten door jou worden betaald. 

Echter, om administratieve rompslomp te voorkomen 

betaalt Tragel deze kosten.

Overige financieringen

Je regelt en betaalt zelf je inboedelverzekering.

Uitvaartverzekering

Alle financieringen

De uitvaartverzekering sluit je zelf af en betaal je zelf.
= Cliënt = Tragel

W I E  B E T A A L T  W A T 1716



Wonen, verhuizen en 

inrichten

Wlz - 

VIB

Wlz- 

VEB

Wlz- 

VPT-

VIB

Wlz- 

VPT-

VEB

JW- 

VIB

JW- 

VEB

JW-

ambulant

Wlz- 

MPT
Wmo PGB

1. Inrichten en stofferen 

algemene ruimtes 

(huiskamer, keuken, 

badkamer, toilet)

2. Inrichten en onderhoud 

zit- en/of slaapkamer 

studio/appartement 

cliënt. 

3. Aanpassingen eigen 

woonruimte

4. Schoonmaken

5. Verhuiskosten

6. Aansluiting televisie, 

kabel, internet en 

reparatie apparatuur 

algemene ruimtes

7. Abonnement en 

apparatuur eigen 

telefoon, televisie en 

internet. Incl. reparatie 

en schoonmaak eigen 

apparatuur

8. Energie

9. Wonen, verhuizen en inrichten8. Waskosten en speciaal reinigen kleding

Waskosten en speciaal 

reinigen kleding

Wlz - 

VIB

Wlz- 

VEB

Wlz- 

VPT-

VIB

Wlz- 

VPT-

VEB

JW- 

VIB

JW- 

VEB

JW-

ambulant

Wlz- 

MPT
Wmo PGB

1. Wassen en stomen van 

onder- en bovenkleding

2. Wassen beddengoed 

3. Wassen 

instellingsmaterialen 

en extra was handicap/ 

aandoening gerelateerd

n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t. n.v.t.

Wassen en stomen van onder- en 

bovenkleding

Alle financieringen

De kosten voor het wassen, drogen, strijken en stomen 

van jouw boven- en onderkleding betaal je zelf. Wil je 

je kleding door Tragel laten wassen of doe je zelf de 

was bij Tragel ? Kijk dan in hoofdstuk 11 wat je hiervoor 

betaalt.

Wassen beddengoed (zoals lakens, dekens 

en dekbed), handdoeken en washandjes

Wlz-VIB | Wlz-VEB | JW-VIB | JW-VEB

Bed-, bad- en keukentextiel wordt door Tragel 

gewassen.

Overige financieringen

Je zorgt zelf voor de was van jouw beddengoed, 

handdoeken en washandjes.

Wassen instellingsmaterialen en extra was 

handicap/aandoening gerelateerd

Wlz-VIB | Wlz-VEB | JW-VIB | JW-VEB

Tragel betaalt extra wasverzorging die nodig is in 

verband met je aandoening of handicap. Dit betreft 

onderkleding, overhemden en shirts meer dan 1 keer 

per dag en overige kleding vrijwel elke dag. Het wassen 

van instellingskleding (krabpakken, scheurpakken) 

komt voor rekening van Tragel.

= Cliënt = Tragel = Gemeente

= Cliënt = Tragel
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Inrichten en stofferen algemene ruimtes 

(huiskamer, keuken, badkamer, toilet)

Wlz-VIB | Wlz-VEB | JW-VIB | JW-VEB

Tragel zorgt voor de inrichting van de woonkamer, 

gemeenschappelijke keuken en badkamer van een 

woonvoorziening. Tragel zorgt ook voor de aanleg van 

de tuin, de eventuele aanplanting en het onderhoud 

ervan. Tragel zorgt bij een appartement ook voor een 

koelkast en kookplaat.

Inrichten en onderhoud zit- en of slaapkamer 

van een studio of appartement. Inclusief 

gordijnen en vloerbedekking

Wlz-VIB | Wlz-VEB | JW-VIB | JW-VEB

Je kunt bij de inrichting van jouw kamer of appartement 

gebruikmaken van de standaardinrichting van 

Tragel: bed, lattenbodem, matras, kussen, tafel, 

stoel, kledingkast, overgordijnen, lamp, wand- & 

vloerafwerking. Deze standaardinrichting wordt door 

Tragel betaald en blijft eigendom van Tragel. Als een 

product van de standaardinrichting bij normaal gebruik 

slijt of kapot gaat, is Tragel verantwoordelijk voor 

vervanging. Het vervangende product wordt gekozen uit 

het standaard aanbod van Tragel.

Als je jouw woonruimte anders wilt inrichten, komen de 

kosten daarvan voor jouw rekening. Je dient rekening 

te houden met voorschriften in relatie tot bijvoorbeeld 

brandveiligheid. Tragel kan je daarin adviseren.

Wlz-VPT-VIB | Wlz-VPT-VEB

De inrichting (bijvoorbeeld vloer- en wandafwerking, 

raambekleding) betaal je zelf of betaalt Tragel en de 

kosten worden dan via de servicekosten verrekend. Je 

krijg uitleg over wat voor jouw locatie van toepassing is.

Aanpassingen eigen woonruimte

Wlz-VIB | Wlz-VEB | JW-VIB | JW-VEB

Als vanwege een ziekte of aandoening je eigen 

woonruimte moet worden aangepast, verzorgt Tragel 

die aanpassingen mits het binnen de doelstelling en 

mogelijkheden van de woning past.

Wlz-VPT-VIB | Wlz-VPT-VEB

Deze kosten zijn voor jouw rekening. Soms is een 

vergoeding mogelijk vanuit de gemeente. Hiervoor is 

altijd toestemming van Tragel en de verhuurder van de 

woning nodig.

Schoonmaken

Wlz-VIB | Wlz-VEB | JW-VIB | JW-VEB | Wlz-VPT-VIB | 

Wlz-VPT-VEB

Tragel zorgt in overleg met jou voor de schoonmaak van 

de woonruimte of het appartement (dat niet zelfstandig 

gehuurd wordt) én de gemeenschappelijke ruimtes 

inclusief schoonmaakmiddelen. In het zorgplan kan in 

het kader van begeleidingsdoelen de afspraak gemaakt 

worden dat je zelf schoonmaakt of ondersteunt bij het 

schoonmaken.

Als je op eigen verzoek extra schoonmaak wilt, betaal 

je dat zelf. Denk bijvoorbeeld aan het opruimen van 

kasten. Zie hiervoor de tarieven van de inkoopuren in de 

bijlage.

Wlz-MPT | JW-ambulant | PGB

Je zorgt zelf voor de schoonmaak. Heb je hierbij 

hulp nodig? Vraag dit dan aan in overleg met je 

zorgcoördinator.

Verhuiskosten

Wlz-VIB | Wlz-VEB | JW-VIB | JW-VEB

Als je op verzoek van Tragel verhuist, betaalt Tragel de 

verhuizing. Als je op eigen verzoek verhuist, komen de 

kosten voor jouw rekening.

Aansluiting televisie, kabel, Internet en 

reparatie apparatuur algemene ruimtes

Wlz-VIB | Wlz-VEB | JW-VIB | JW-VEB

Tragel zorgt voor de aansluitingen in de 

gemeenschappelijke ruimten én jouw woonruimten. 

Tragel zorgt ervoor dat er in de gemeenschappelijke 

ruimten standaard een (vaste) telefoon, een radio en 

een TV aanwezig is. Als reparatie of vervanging van 

deze apparatuur nodig is, komt dit voor rekening  

van Tragel. Tragel zorgt ook voor eventuele 

abonnementen voor het collectief gebruik van de 

apparatuur in de gemeenschappelijke ruimtes.

Abonnement en apparatuur eigen telefoon, 

televisie en internet. Inclusief reparatie en 

schoonmaak eigen apparatuur

Wlz-VIB | Wlz-VEB |JW-VIB | JW-VEB

Als je op jouw eigen kamer of appartement telefoon, 

radio/tv of internet wilt, moet je zelf voor de apparatuur 

zorgen. Reparatie of vervanging van deze apparatuur 

moet je ook zelf betalen. Ook de abonnementskosten 

betaal je zelf.

Voor internet kun je afhankelijk van de (technische) 

mogelijkheden op jouw locatie de volgende opties 

kiezen:

• In alle locaties kun je in de gemeenschappelijke 

ruimtes gratis gebruik maken van het gast wifi-

netwerk. Dat is een standaard wifi-netwerk met 

beperkte snelheid/bandbreedte.

• In een aantal appartementsgebouwen kun je voor 

eigen rekening een eigen “woonhuis”- aansluiting 

van Delta/Zeelandnet of KPN afnemen. Tragel kan 

hierin ondersteunen. Let wel, niet op alle locaties is 

er een internetaansluiting op de slaapkamers.

Energie

Wlz-VIB | Wlz-VEB | JW-VIB | JW-VEB

Tragel betaalt de energiekosten inclusief de kosten die 

gemaakt worden voor het opladen van de scootmobiel 

en andere hulpmiddelen.
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10. Overige zaken 11. Tarieven

Overige zaken

Wlz - 

VIB

Wlz- 

VEB

Wlz- 

VPT-

VIB

Wlz- 

VPT-

VEB

JW- 

VIB

JW- 

VEB

JW-

ambulant

Wlz- 

MPT
Wmo PGB

1. Extra zorg in de 

palliatieve fase

2. Overlijden, begrafenis 

en/of crematie

3. Begeleiding inkopen

Inkoopuren Tarief

Inkoop begeleidingsuren maandag tot en met vrijdag € 43,50 per uur

Inkoop begeleidingsuren zaterdag € 52,50 per uur

Inkoop begeleidingsuren zondag en/of feestdagen € 59,60 per uur

Waskosten Tarief

Tragel doet de was en gebruikt de wasmachine en wasmiddel van Tragel. € 57,20 per maand

Tragel doet de was en gebruikt jouw wasmachine en jouw wasmiddel. € 50,90 per maand

Je doet de was zelf met eigen wasmiddel en de wasmachine van Tragel. € 9,20 per maand

Je doet de was zelf en maakt gebruik van eigen wasmiddel en eigen 

wasmachine.
€ 0 per maand

Eten en drinken Tarief

In je ondersteuningsplan staat dat je zelf voor je eten zorgt. Tragel betaalt op 

verzoek. Wanneer gekozen wordt voor zowel ontbijt, lunch als diner dan is 

dit het dagtarief.

€ 8,61 per dag

In je ondersteuningsplan staat dat je met regelmaat, meerdere keren per 

maand 72 uur aaneengesloten afwezig bent. Tragel betaalt op verzoek.
€ 8,61 per dag

Extra zorg in de palliatieve fase

Heb je door een hoge zorgvraag meer zorg nodig 

dan geboden kan worden vanuit je indicatie? Dan is 

het soms mogelijk om een indicatie palliatieve zorg 

te krijgen. Als dat niet kan of niet toereikend is, kun 

je extra zorg inkopen. De tarieven hiervoor staan in 

hoofdstuk 11.

Overlijden, begrafenis en/of crematie

Wlz-VIB | Wlz-VEB | JW-VIB | JW-VEB

Tragel zorgt voor het schouwen, klaarmaken voor 

transport en tijdelijk koelen. Het afleggen en opbaren 

wordt door jouw uitvaartverzekering verzorgd. Indien je 

geen uitvaartverzekering hebt, zijn de kosten voor jouw 

nabestaanden.

Wlz-VPT-VIB | Wlz-VPT-VEB | Wlz-MPT | PGB |  

JW-ambulant | Wmo

Alle zorg rondom het overlijden wordt door de 

nabestaanden en/of jouw uitvaartverzekering verzorgd.

Begeleiding inkopen

Extra begeleiding (bijvoorbeeld voor familiebezoek, 

winkelen (niet noodzakelijk), sociale activiteiten zoals 

bijvoorbeeld BIM) kan bij Tragel worden ingekocht als 

de inzet van een mantelzorger of een vrijwilliger niet 

mogelijk is. Tragel staat dan garant voor de kwaliteit.

= Cliënt = Tragel = Uitvaartverzekering
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Deze brochure is een uitgave van Tragel (versie januari 2025).

Deze brochure is bestemd voor bewoners en cliënten van Tragel en hun vertegenwoordigers. Aan deze brochure 

kunnen geen rechten ontleend worden. Vermelde tarieven zijn de tarieven per 1 januari 2025. Deze brochure kun je 

terugvinden op onze website: www.tragel.nl.


